VSeobecné obchodni a dodaci podminky spole¢nosti Dusanek s.r.o.,
ICO: 066 98 631, sidlem Pulicka 21, 518 01 Dobruska, zapsané v obchodnim rejstriku u
Krajského soudu v Hradci Kralové, oddilu C, vlozka 40850

Znéni aéinné od 1. 10. 2024

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1.

Tyto v§eobecné obchodni a dodaci podminky spolecnosti Dusanek s.r.o. (dale jen ,,podminky*) tvoii nedilnou
soucast kazdé kupni smlouvy, anebo jiné smlouvy jejimz pfedmétem je dodavka zbozi ¢i sluzeb uzaviené
mezi spoleénosti Dusanek s.r.o., ICO: 066 98 631, sidlem Pulicka 21, 518 01 Dobruska, coby prodavajicim
(dale jen jako ,,prodavajici®) a kupujicim — zdkaznikem. Ustanovenimi téchto podminek se fidi veskeré pravni
vztahy mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé z jakékoliv smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim
po podpisu téchto podminek, nebo z dodani zbozi ¢i sluzeb prodavajicim kupujicimu po podpisu téchto
podminek. Jakékoliv upravy nebo odchylky od téchto podminek musi byt smluvnimi stranami ujednany
pisemnou formou.

Podpisem jakékoliv smlouvy s prodavajicim nebo objednanim zbozi ¢i sluzeb od prodavajiciho kupujici
akceptuje ujednani téchto podminek a zavazuje se je dodrzovat.

Ustanoveni odchylna od podminek je mozné sjednat ve smlouveé. Odchylné ujednani ve smlouve maji prednost
pted ustanovenimi podminek.

Clanek 2: Nabidky a objednavky

1.

Kupujici u€ini prodavajicimu nabidkou pisemnou formou, popf. jinymi prostfedky umoziujici zachytit jeji
obsah (datovou zpravou, e-mailem, faxem). Objednavka kupujiciho pro vznik smlouvy vyZaduje potvrzeni
objednavky prodavajicim. Prodavajici si vyhrazuje pravo kteroukoliv dorucenou objednavku neakceptovat,
nepotvrdit a objednané zbozi nedodat, a to z jakéhokoliv diivodu nebo i bez udani divodu.

Jakakoliv zména, obsazena v potvrzeni objednavky prodavajiciho oproti objednavce kupujiciho, se povazuje
za novy navrh na uzavieni smlouvy. Nepotvrdi-li kupujici tento novy navrh ve lhiit¢ 5 dnti ode dne, kdy ho
obdrzel, ani v této lhité nevznese vici nému pisemny nesouhlas, ma se za to, ze kupujici s navrhovanou
zménou souhlasi. Smlouva je tak uzaviena bud’ potvrzenim nového navrhu, nebo marnym uplynutim lhity
stanovené pro jeho odmitnuti.

Kupujici je opravnén objednavku jednostranné zcela nebo ¢astecné zrusit, popt. zménit jen do doby, nez bude
objednavka prodavajicim pfeddna prvnimu pfepravci. Po predani objednavky prvnimu piepravei lze
objednavku zrusit nebo zménit jen na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran.

V ptipadg, Ze prodavajici zasle kupujicimu nabidku na dodavku zbozi ¢i poskytnuti sluzeb se takova nabidka
povazuje za nezavaznou. Zavazek prodavajiciho k dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby vznika az v ptipad¢, ze
kupujici, kterému je nabidka urcena, na zakladé ni objednd nabizené zbozi za nabizenych podminek a
prodavajici objednavku kupujiciho potvrdi. Prodavajici si vyhrazuje pravo dodat zavazné objednané zbozi
vyluéné v piipadé soucasného/kumulativniho splnéni téchto podminek: kupujici splni vS§echny své smluvni a
zakonné povinnosti ve vztahu ke konkrétni doddvce zbozi, prodavajicimu bude poskytnuto dostatecné
zaji$téni jeho pohledavek vici kupujicimu a zaroven bude mit kupujici vyporadany veskeré zavazky vuci
prodavajicimu z jejich vzdjemného obchodniho styku.

Kupujici u€ini prodavajicimu nabidkou pisemnou formou, popt. jinymi prostfedky umoziujici zachytit jeji
obsah (datovou zpravou, e-mailem, faxem).

Clanek 3: Dodaci podminky

1.

Prodavajici se zavazuje dorucit kupujicimu jim objednané zbozi, nebo poskytnout jim objednané sluzby, na
misto ur¢ené kupujicim v objednavce, a to u standardniho natfadi ve lhaté 10 dnti ode dne uzavieni smlouvy a
U nafadi a nastroju, vyrobenych dle pozadavku kupujiciho (dale jen ,, specidlni naradi") ve lhitach uvedenych
na potvrzeni objednavky kupujictho u piislusné polozky objednavaného zbozi, vzdy prostiednictvim
specializované kuryrni spolec¢nosti nebo postovniho piepravce.

Pojmem ,,Termin dodéani (Delivery date)* na potvrzeni objedndvky se rozumi termin pfedani zésilky prvnimu
dopravci. Doba piepravy k zakaznikovi je zavisla na druhu pfepravy a mize Cinit od 1 do 5 pracovnich dnd.
Poté, co prodavajici preda objednavku prvnimu dopravci, poskytne prodavajici kupujicimu tidaje umoziujici
sledovani zasilky a umozni mu uplatnit prava z ptepravni smlouvy vi€i dopravci. Piedanim objednavky
prvnimu dopravcei nastanou ucinky predani véci kupujicimu. Den pfedani objednavky prvnimu dopravcei se
povazuje za den dodani zbozi kupujicimu.



10.

Kupujici je povinen prevzit i dil¢i dodavku zbozi.

Neptevezme-li kupujici objednané zbozi, a je-li toto dopravcem vraceno prodavajicimu zpét, ma prodavajici
vici kupujicimu narok na nadhradu naklad vynalozenych na dopravu zbozi ke kupujicimu. Tyto naklady
nahradi kupujici prodavajicimu do 3 dnti ode dne, kdy byl k tomu prodavajicim vyzvan.

Je-li pfedmétem objednavky specialni natradi, vyhrazuje si prodavajici pravo dodat kupujicimu specidlni
nafadi v mnozstvi mensim nebo vétsim nez uvadéla ptivodni objednavka, pficemz odchylka mezi mnoZstvim
specialniho naradi uvedeného v objednavce a mnozstvim specialniho nafadi skutecné dodaného kupujicimu
miZze Cinit nejvyse +/-10 % mnozstvi uvedeného v objednavce, v piipad¢€, Ze objednané mnozstvi Cini vice
nez 20 kusi, v ptipad€, Ze objednané mnozstvi ¢ini 10-20 ks, mtze byt odchylka v dodani proti objednanému
mnozstvi +/- 2 ks, v pfipadé objednaného mnozstvi mensiho nez 9 ks mtize odchylka v dodanych kusech ¢init
+/- 1 ks. Kupujici je povinen takovouto dodavku piijmout a zaplatit za ni kupni cenu odpovidajici mnoZstvi
skute¢né dodaného zbozi.

Zbozi bude kupujicimu dodano na adresu uvedenou v objednavce kupujiciho. Spolu se zbozim bude
kupujicimu doruéen dodaci list se soupisem zboZi, které je pfedmétem dodavky. Pii ptebirani dodavky je
kupujici povinen zkontrolovat, zda neni porusen obal zasilky nebo neni poskozena originalni polepovaci paska
na obalu. Nasledn¢ je povinen kupujici zkontrolovat vécny obsah zasilky dle prilozeného dodaciho listu za
pritomnosti dorucovatele. Pokud je zjisténo poskozeni obalu nebo jsou zjistény rozdily v obsahu zasilky oproti
dodacimu listu (napf. obsah dodavky neni kompletni) nebo je shleddna zavada (napf. zbozi bylo pii piepravé
poskozeno), uvede kupujici tuto skute¢nost do poznamky na piepravnim listu. V takovém piipadé ma kupujici
pravo dodavku odmitnout jako celek. Dopravee musi zapisy v prepravnim listu pisemné potvrdit, jinak je
zapis neplatny.

Zbozi bude pfi pfepraveé chranéno vhodnym obalem odolnym vliviim pocasi a pfeprave.

V pripadé, ze kupujici neodebere standardni nafadi ve stanoveném mnozstvi nebo terminu, popfipadé vrati
dodané standardni naradi nepouzité a v neporuseném obalu ve lhité 30 dnti ode dne jeho doruceni nebo po
dohodé¢ s prodavajicim, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu storno-poplatek az ve vysi 15 % kupni
ceny objednaného, avSak neodebraného, pripadné vraceného zbozi za kazdou dodavku vraceného nebo
vyménéného zbozi. Tato povinnost vSak neplati pro zbozi, které bylo vyfazeno ze standardniho vyrobniho
programu. V takovém pfipad¢ je kupujici povinen toto zbozi odebrat. Porusi-li tuto povinnost, je kupujici
povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi kupni ceny objednaného, avSak neodebraného zbozi.
Toto ustanoveni neplati pro zbozi vracené z diivodu uplatnéni zaruky. Zbozi musi byt vraceno do skladu v
Dobrusce v nepouzitém a nepoSkozeném stavu s uvedenim ¢isla zakazky a data jeho dodani.

V ptipad¢, ze kupujici neodebere specialni naradi ve stanoveném mnozstvi nebo terminu, je povinen zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 100 % kupni ceny objednaného, avSak neodebraného zbozi.

Clanek 4: Cena a platebni podminky

1.

2.

Kupujici je povinen zaplatit za objednané zbozi kupni cenu zpuisobem, ktery zvoli v objednavce. Kupni cena
za zbozi je uvedena v ceniku prodavajiciho nebo v nabidce zpracované prodavajicimu.
Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zptisoby:

a) Dobirkou — platba v hotovosti nebo platebni kartou kuryrovi nebo na pokladné mista osobniho odbéru.

Poplatek za dobirku ¢ini 150 K&, nebo

b) Bankovnim pfevodem na uéet spolecnosti vedeny u Ceska spofitelna, a.s., ¢. 0. 5207651399/0800 (CZK),

nebo ucet spolecnosti vedeny u Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien ¢. 1. 232059535/85050, IBAN:
DES58 8505 0100 0232 0595 35 (EUR).
V zavislosti na vysi objednavky a objednaném zbozi mize byt kupujicimu prodavajicim vedle kupni ceny
uctovany i naklady spojené s dodanim zbozi (poStovné, dopravné), a to ve vysi prodavajicim redlné
vynalozenych nakladt na dodani zbozi.
Ke kupni cené bude prodavajicim pfipoctena dan z ptidané hodnoty, ktera bude uctovana v souladu s pravnimi
predpisy, platnymi v den vystaveni daiového dokladu.
Minimalni vyse objednavky kupujiciho ¢ini 1.500 K¢&. Objednavku kupujiciho v nizsi vysi mize prodavajici
odmitnout. Rozhodne-li se prodavajici objednavku v niz$i nez minimalni vysi zpracovat, ma pravo uctovat
kupujicimu manipulacni poplatek ve vysi 500 K¢ a poStovné ve vysi 150 K¢.
Vstoupi-li u prodavajiciho v obdobi mezi potvrzenim objednavky a dodanim zbozi v platnost novy cenik, je
prodavajici povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit kupujicimu novou kupni cenu objednaného
zbozi. Pokud kupujici ve 1htité 3 pracovnich dni ode dne prokazatelného doruceni tohoto pisemného oznameni
nevznese vic¢i nému pisemny nesouhlas, ma se za to, Ze kupujici s navrhovanou zménou kupni ceny souhlasi.
Odmitne-1i kupujici zvySenou kupni cenu zaplatit, je prodavajici opravnén od dodavky objednaného zbozi
odstoupit.



10.

Kupni cena je v pfipadé platby bankovnim pfevodem splatna ve lhit€¢ uvedené v dafiovém dokladu a v pfipadé
dobirky v okamziku dodani zbozi zakaznikovi.

Kupujici je povinen uhradit kupni cenu i veSkeré dalsi zavazky vii¢i prodavajicimu ve 1htté jejich splatnosti.
Povinnost kupujiciho k thradé penézité ¢astky prodavajicimu je splnéna ptipsanim odpovidajici ¢astky na
ucet prodavajiciho. Pro pfipad prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny strany sjednavaji smluvni trok
z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni, a to az do uplné
uhrady dluhu. Prodavajici je rovnéz opravnén pozadovat po kupujicim uhradu veskerych nakladt a poplatkd
souvisejicich s své pohledavky, vici kupujicimu zejména nakladdi pravniho zastoupeni pfi vymahani
pohledavky za kupujicim vzniknuvs$ich prodavajicimu.

Jakékoliv plnéni kupujiciho se zapocte nejprve na jiz ur¢ené naklady spojené s uplatnénim pohledavky, poté
na uroky z prodleni, poté na iroky a nakonec na jistinu.

Prodavajici je opravnén danovy doklad vystavit nejdiive v den uskute¢néni zdanitelného plnéni. Daniovy
doklad bude odeslan obyc¢ejnou postou, pfipadné emailem na adresu kupujiciho uvedenou v objednavce ve
lhiit€ 3 pracovnich dnil po jeho vystaveni. Daniovy doklad musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty ve znéni pozdé&jsich pravnich ptedpist. Kupujici je opravnén vratit
danovy doklad, pokud tento nespliiuje nalezitosti stanovené vyse uvedenym zakonem nebo obsahuje zjevné
nespravnosti. Spolecné s vracenym daiiovym dokladem je kupujici povinen pisemné uvést divod tohoto
vraceni.

Clanek 5: Vedlejsi ujednani

1.
2.

3.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho zaplacenim celé kupni ceny.

Do tplného zaplaceni kupni ceny neni kupujici opravnén zbozi zcizit, zastavit, pronajmout, zapajcit, ani jinak
pravné ¢i fakticky zatizit.

ZniCeni, ztrata nebo odcizeni zbozi poté, co prodavajici objednadvku pfedd prvnimu dopravci za ucelem
prepravy objednavky kupujicimu ve smyslu ¢l. 3 odst. 3 téchto podminek nezbavuje kupujiciho povinnosti
zaplatit prodavajicimu sjednanou kupni cenu.

Nebezpeci skody na zbozi prechdzi na kupujiciho okamzikem, kdy prodéavajici zbozi pteda prvnimu dopravci
za ucelem piepravy objednavky kupujicimu.

Clanek 6: Odpovédnost za vady

1.

Prodavajici zarucuje, Ze zboZzi bude zplsobilé k pouziti pro obvykly G¢el nejméné po dobu 6 mésicti ode dne
dodani zbozi kupujicimu (zaruka za jakost). Zaruka se nevztahuje na vady, zptisobené neodbornym uvedenim
do provozu, nespravnym zachazenim se zbozim, jeho neodbornou udrzbou nebo neodbornym zasahem.
Prodavajici rovnéz neposkytuje zaruku na zbozi, které v disledku zpisobu jeho vyuziti nebo nadmérnému
namahani podléha pfedcasnému opotiebeni. Prodavajici dale neposkytuje zaruku na vady zbozi, zplisobené
vngjsi udalosti nebo neptiznivymi povétrnostnimi vlivy, kterym je zbozi vystaveno.

Pokud kupujici nebo jiné osoby nez prodavajici provedou opravy nebo jiné zadsahy na prodaném zbozi nebo
zafizeni v pribéhu zaru¢ni lhity, ztraci kupujici prava z poskytnuté zaruky.

Podminkou pro bezplatné odstranéni vad v zaruéni 1hité je pouZiti zbozi k ur€enému ucelu podle pokyna
prodavajiciho nebo podle prodavajicim ptilozeného navodu k pouZiti.

Veskeré vady na zbozi musi kupujici bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit prodavajicimu. Oznameni o
vadach musi obsahovat popis vady nebo piesné urceni, jak se vada projevuje, a oznaéeni zbozi, na kterém se
vada vyskytla.

Prodavajici je povinen vady, na které se zaruka vztahuje, odstranit bez zbyteéného odkladu po obdrzeni
reklamace na své naklady vSemi nezbytnymi prostfedky. V téchto pfipadech se zarucni lhiita prodluzuje o
dobu opravy.

V ptipad¢, Ze v ramci posuzovani reklamace vyjde najevo, Ze reklamace je bezdivodna a reklamované zbozi
zjevné netrpi vadami, za néz by prodavajici odpovidal, je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat
uhradu nakladt, které mu v souvislosti s neopravnénou reklamaci vznikly. Kupujici je povinen tyto naklady
na vyzvu prodavajiciho uhradit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnti od ukonéeni reklamaéniho
fizeni.

Pokud je v ramci reklamacniho fizeni ohledné urcité vady rozhodnuto, Ze reklamace je neopravnéna, pak nové
reklamacni tizeni ohledné téze vady jiz nemuize probéhnout a prodavajiciho je opravnén z tohoto divodu
odmitnout pfevzit zbozi k reklamaci.

Vadné zbozi nebo jeho Casti, které byly zdarma vyménény, je prodévajici opravnén si ponechat.
Odpovédnost prodavajiciho vici kupujicimu, souvisejici pfimo nebo nepfimo s dodavkou zbozi je pfisné
omezena na zavazky uvedené shora. Mimo zavazky témito podminkami pfevzaté, prodavajici kupujicimu
nikterak neodpovida. Zejména prodavajici neodpovida za jakékoli nepfimé, dodate¢né nebo nasledné skody,



¢i usly zisk, které mohou kupujicimu vzniknout naptiklad zhorSenim pouzitelnosti zbozi, odstavenim zbozi z
provozu, zvySenim provoznich nakladt provozu kupujiciho, zvySenim finan¢nich nakladd, v disledku narokd
obchodnich partner kupujiciho nebo zdrazenim piedpokladanych vstupd ¢i vyrobkld. Odpovédnost
prodavajiciho za vady, ndhradu Skody nebo uslého zisku, ke kterym by doslo v souvislosti s pouzitim a
instalaci zbozi v provozu, pro ktery nejsou uréeny, je zcela vyloucena.

Clanek 7: Vy3$i moc

1.

Prodavajici je povinen dodrzet termin dodani zbozi s vyjimkou plisobeni vyss§i moci. Za ptisobeni vyss§i moci
se pokladaji takové udalosti jako napiiklad pfirodni katastrofa, politicka nestabilita, teroristicka ¢innost, valka
¢i jiny zéasah, resp. jina objektivni udalost, ktera méni obvyklé a v dob¢ uzavieni smlouvy existujici podminky
a kterd ma bezprostfedni dopad na moznost plnéni zavazkt prodavajiciho. Je-li divodem zpozdéni nebo
nemoznosti splnit prevzaty zavazek ptisobenim vyssi moci, nevznika kupujicimi pravo na nahradu skody.
Prodavajici je povinen informovat kupujiciho o ptisobeni vyssi moci, a to doporuc¢enym dopisem ve lhité 10
pracovnich dnil ode dne jejiho vzniku. V piipad¢€ ze tak neucini, ztraci pravo odvolavat se na pisobeni vyssi
moci.

Termin dodani zbozi se v ptipadé plsobeni vyssi moci prodluzuje o dobu jejiho trvani. Prodivajici ma vSak
povinnost podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpozdéni zkratil.

Clanek 8: Obchodni tajemstvi

1.

2.

Veskera vyobrazeni, vykresy, technické idaje i data jakéhokoliv druhu, ktera jsou obsazena v dokumentech
prodavajiciho, zlstavaji jeho vyluénym majetkem. Prodévajici si k nim vyhrazuje autorska prava.

Kupujici je povinen ucinit veskerd opatfeni k tomu, aby k jakymkoliv dokumentiim prodavajiciho, jeho
obchodnim tudajim ¢i jakymkoliv vyrobnim a obchodnim informacim, které tvofi obchodni tajemstvi
prodavajiciho, nemély pfistup treti osoby. Kupujici neni rovnéz opravnén obchodni tajemstvi prodavajiciho
pouzit pro sebe ¢i ve prospéch tietich osob, a za Skodu takto zptsobenou odpovida bez omezeni.

V ptipad¢, ze kupujici nevystavi objednavku, je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat vraceni vSech
dokumentt, které kupujicimu byly poskytnuty za G¢elem uzavieni smlouvy. Kupujici je povinen na zaklad¢
této vyzvy pozadované dokumenty bez zbyte¢nych pritahii prodavajicimu vratit.

Clanek 9: Zpracovani a ochrana osobnich tudaji

1.

o s

Prodavajici zpracovava osobni tdaje kupujiciho chranéné v Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajt a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46 ES (GDPR), zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich 1dajt, ve znéni pozdé€jsich predpist, a dalsi pravnich ptredpist, a to za ucelem

a) dodani zbozi a poskytnuti sluzeb a plnéni smluvnich zavazku prodavajiciho vic¢i kupujicimu

b) plnéni pravnich povinnosti prodavajiciho souvislosti s povinnostmi plynoucimi z G¢etni a dafové

legislativy atp.

Na zékladé¢ uzaviené smlouvy/objednavky mezi kupujicim a prodavajicim je prodavajici opravnén
zpracovavat nasledujici osobni udaje, a to jak kupujiciho, tak i osoby opravnéné jednat za kupujiciho: jméno
a pfijmeni, kontaktni telefonni ¢isla, emailové adresy, adresy trvalého nebo pfechodného bydlisté, obchodni
jméno, bankovni spojeni, IC, DIC, adresa sidla, ...
Osobni tdaje budou uzity vyluéné pro ucely realizace konkrétni smlouvy/dodavky/objednavky a budou ze
strany prodavajiciho zabezpeceny proti zneuziti v souladu s obecné zdvaznymi predpisy.
Kupujici je povinen poskytnout pravdivé a spravné osobni udaje. Tyto udaje poskytuje dobrovolné.
Osobni udaje kupujiciho jsou spravcem zpracovavany v elektronické i tisténé podobé. Shromazdéné a
zpracované osobni Udaje jsou uchovavany zasadn¢ po dobu platnosti a u€innosti uzaviené smlouvy a poté na
nezbytné nutnou dobu od zaniku uzaviené smlouvy, tj. po splnéni vSech smluvnich povinnosti obéma stranami
¢i jinym zanikem smluvniho vztahu.
Kupujici ma pravo zadat bezplatné o informace tykajici se zpracovani jeho osobnich udaji. Obsahem sdéleni
jsou nasledujici informace: ucel zpracovani osobnich daji, kategorie osobnich udajl, povaha zpracovani
osobnich udaji, ptijemci osobnich udaji. Tento pozadavek muze uplatnit osobné v sidle prodavajiciho nebo
pisemné na adrese Dusanek s.r.o., ICO: 066 98 631, sidlem Pulicka 21, 518 01 Dobruska. Pozadované
informace budou zadateli poskytnuty bez zbytecného odkladu, nejpozdg€ji do 1 mésice.
Kupujici ma dale prava v souvislosti s jeho osobnimi udaji: vznést namitku proti zpracovani osobnich uda;ji,
pravo na opravu svych osobnich udaji, na omezeni zpracovani osobnich udajl, pravo nebyt predmétem
automatizovaného individualniho rozhodovani, pravo na pienositelnost udaji, pravo na vymaz svych
osobnich udaju. V piipadé jakychkoli pochybnosti ¢i nejasnosti ohledné spravnosti postupu pfi



shromazd’ovani, zpracovavani ¢i uchovavani osobnich udaji, ma kupujici pravo pozadovat vysvétleni Ci
opravu po prodavajicim. Taktéz méa kupujici pravo podat si stiznost u dozorového tfadu, kterym je Utad na
ochranu osobnich udaji.

Prodavajici respektuje soukromi svych zakaznikii a obchodnich partnerd. Veskeré shromazdované,
zpracovavané a uchovavané udaje se vztahuji vyluéné k predmétu podnikani.

Clanek 10: Spotiebitelé

1.

Tato ¢ast podminek se uzije tehdy, je-li kupujicim fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira/uzavrela jakoukoliv smlouvu s prodavajicim,
pfi¢emz ustanoveni této ¢asti se uziji pfednostné pred ostatnimi ustanovenimi podminek.
Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani ditvodu v souladu s § 1829 an. obcanského zakoniku ve
lhiité 14 dnt ode dne, kdy spotiebitel, nebo jim urcena tieti osoba odlisna od dopravce pievezme objednané
zbozi, nebo
a) posledni kus objednaného zbozi, objedna-li spotiebitel v rimci jedné objednavky vice kust zbozi, které
jsou dodavany samostatné,
b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky objednaného zbozi sestavajiciho se z nékolika polozek nebo &asti,
nebo
¢) prvni dodavku objednaného zboZi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka objednaného zboZi po
ujednanou dobu.
Spotiebitel mize uinit odstoupeni od smlouvy dle pfedchoziho odstavce nékterym z nasledujicich zplsobu:
a) e-mailem na adresu ggalkova@dusanekcz.cz nebo
b) pisemné na adresu Duganek s.r.o., ICO: 066 98 631, sidlem Pulicka 21, 518 01 Dobruska

vy

89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi jsou uvedeny v piiloze €. 1 téchto podminek.
Vzorovy formuléi pro odstoupeni od smlouvy spotiebitelem tvoii pfilohu €. 2 téchto podminek.

Spotiebitel miize vytknout vadu objednaného zbozi, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od pievzeti zbozi.
Jedna-li se o pouzité objednané zbozi, tato doba €ini jeden rok.

Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pfi uplatnéni prav z vadného plnéni pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy spotiebitel prava z vadného pInéni uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptisob vyfizeni prav
z vadného plnéni spotiebitel poZaduje a kontaktni udaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
prav z vadného plnéni.

Spotiebitel ma podle zdkona o ochrané spotiebitele pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu u
Ceské obchodni inspekce, sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869 (http://www.coi.cz).
Formulaf k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti je zvefejnén na webovych strankach:
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

Prava spotiebitele z vadného pInéni upravuji také § 2165 az 2174b obcanského zakoniku a zakon ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Clanek 11: Zavére¢na ustanoveni

1.

Smlouva, tyto podminky a veSkeré pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, které z nich vyplyvaji, se
fidi ptislusnymi ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisi, zejména obcanského zédkoniku v i¢inném znéni.
Prava, povinnosti a vztahy t€émito podminkami a smlouvou neupravené se fidi dispozitivni zdkonnou pravni
upravou.

Pokud v dusledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich pfedpisti nebo judikatury soudt bude u nékterého
ustanoveni podminek shledan diivod neplatnosti, podminky jako celek nadale plati, pficemz za neplatnou bude
mozné povazovat pouze tu cast, které se diivod neplatnosti pfimo tyka. Toto ustanoveni bude doplnéno ¢i
nahrazeno novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich ptedpisi, aby smyslu a tcelu
téchto podminek bylo dosazeno.

Dorucenim jakékoliv listiny se rozumi osobni pfedani této listiny druhé smluvni stran€ proti podpisu na kopii
listiny s uvedenim data ptevzeti (popf. neni-li datum uvedeno, dnem uvedenym jako datum napsani této
listiny) nebo dorucenim listiny formou doporucené zasilky prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu
ur¢enou pro dorucovani. V ptipad€ nepievzeti doporucené zasilky z jakéhokoliv divodu maji smluvni strany
za to, ze nasledky jejiho doruceni nastavaji dnem ulozeni této listiny u drZitele poStovni licence, i kdyz se
adresat o ulozeni listiny nedozvédél.

Veskeré spory vzniklé ze smlouvy a v souvislosti s ni se zavazuji smluvni strany fesit spolecnym jednanim.
Nepovede-li toto jednani k urovnani sporu, je pro jeho projednani mistné ptislusny obecny soud prodavajiciho,
je-1i kupujici podnikatel, popt. obecny soud kupujiciho, je-li kupujici spottebitel.


mailto:ggalkova@dusanekcz.cz
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5. Prodévajici ma ve smyslu § 1752 obcanského zakoniku pravo €init pozdéjsi zmény obchodnich podminek.
Pro kupujiciho jsou zadvazné obchodni podminky, které odsouhlasil podpisem nebo které byly zvefejnéné na
webovych strankach prodéavajiciho a uc¢inné v dobé, kdy realizoval objedndvku u prodavajiciho, ledaze by
kupujici souhlasil se zménou podminek. Pak pro kupujiciho plati zménéné znéni podminek.

V Dobrusce dne 1.10.2024

Pavel Dusanek, jednatel spolec¢nosti
Dusanek s.r.o.

1CO: 066 98 631

sidlem Pulicka 21, 518 01 Dobruska

DIC: CZ06698631

podpis, otisk razitka



